MATRIZ PQRS GRUPO DE CONTABILIDAD
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Se hizo gestion en ARCA a través del usuario GCONTAB (Archivo Gestion GCONTAB - Grupo
de Contabilidad), a las PQRSD reportadas por la Unidad Coordinadora mediante los Boletines
7,8,9,10y 11.

Doherty de Jesus Torres Torres ) 4 Responder % Responderatodos (> Reenviar & [E8
® Para: @ Duvan Gerardo Pardo Vargas Mig 15/05/2024 08:57 PM
CC: @ Nelson Humberto Leon Acuna; @ Dorcy Mayly Dominguez Jaramillo; @ Luisa Fernanda Rondon Leal: y 1 més

GestionExpedientes-2024 - c...
187 KB

A

Duvan buenos noches,

De acuerdo a lo conversado, de manera atenta adjunto el nuevo listado de las radicaciones (PQRSD-2023/2024) que se esta tratando
de finalizar el tramite en Arca y saca el mensaje : "NO SE PERMITE ESTA OPERACION REQUIERE RESPUESTA O FALTA
ENVIAR EL RADICADO RESPUESTA". Adicionalmente y de evidenciar que no se le dio respuesta en su momento, por favor indicar
los pasos a seguir y si es conveniente dar respuesta a esos radicados después de tanto tiempo. Es de aclarar que esos radicados
estaban en la bandeja del Arcar del anterior coordinador del Grupo de Contabilidad.

Urgente - Urgente - peticiones vencidas 2022, 2023 y 2024 v

< Responder ., Responder a todos = Reenviar

0 Doherty de Jesus Torres Torres () 4 Responder &, Responderatodos > Reenviar <) [E2
@ Para: ® Dorcy Mayly Dominguez Jaramille: @ Luisa Fernanda Rondon Leal: @ Giemar Fabiola Romero Sarmiento: y 3 mas Jue 16/05/2024 01:30 PM

GESTION PQR VENCIDAS - G... —

1M KB

Buenas tardes, adjunto formato con las gestion adelantada.

Cordialmente,
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GESTION PQRSD-202372024 BOLETIN 10

Doherty de Jesus Torres Torres
® Para: ® Dorcy Mayly Dominguez Jaramille
CC: @ Luisa Fernanda Rondon Leal

GESTION PQRSD - BOLETIN ...
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Dorcy buenos dias,

f

(&) € Responder

& Responder a todos

* Reenviar &

Vie 17/05/2024 11:54 AM

De acuerdo con el Boletin 10 de las PQRSD-2023 y 2024 relacionadas al usuario ARCHIVO GESTION GCONTAB, de manera atenta

adjunto al presente, la gestion adelantada a cada una de estas PQRSD.
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PETICIONES VENCIDAS 2023

DEPENDENCIA

Administracion Sistema
Direccién de asuntos marin...
Grupo de adaptacion al ca..
Grupo de gestion integral d...
Grupo de procesos judiciales
Grupo recursos genéticos

Ordenamiento ambiental

Despacho del ministro

Direccién de bosques

Grupo de contabilidad
Grupo de mitigacion del ca...
Grupo de servicios adminis...
Grupo Sina

Subdireccién de educacion ...

Despacho del viceministro ..

Direccion de cambio clima...

Grupe de contratos

Grupe de participacion

Grupe de sostenibilidad de..
Oficina asesora de planeaci...

Unidad coordinadera de go..

Despacho del viceministro ..
Direccién de gestion integr...
Grupo de gestion documen...
Grupo de planificacion de c...
Grupo de sustancias quimi..

Oficina asesora juridica

Direccidén de asuntos ambi...
Direccién de ordenamiento...
Grupo de gestion en biodiv..

Grupo de presupuesto

Por favor seleccionar la Dependencia,
Grupo, Oficina o Subdireccién que
desea filtrar.

Grupo de talento humano

Oficina de asuntos internac...

756 2023E1049714 Grupo de contabilidad DEYANIRA ARGUELLO

774 2023E1049411 Grupo de contabilidad DEYANIRA ARGUELLO

794 20231049161 Grupo de contabilidad DEYANIRA ARGUELLO

813 20231048644 Grupo de contabilidad DEYANIRA ARGUELLO

854 2023E1048195 Grupo de contabilidad DEYANIRA ARGUELLO

859 20231048126 Grupo de contabilidad JARCHIVO GESTION GCONTAB

937 20231046008 Grupo de contabilidad GIOMAR FABIOLA ROMERO SARMIENTO
171 2023E1057426 Grupo de contabilidad DEYANIRA ARGUELLO

A B Cc D E
DEPENDENCIA = %

Despacho del ministro
Direccién de cambio cl...
Grupo de competitivid...

Grupo de gestion de p..

Despacho del vicemini...
Direccién de gestidn in...
Grupo de comunicacio...

Grupo de gestin en bi...

Grupo de
Grupa Sina

Subdireccién administ...

Grupo de ias ..
Oficina asesora de pla...

Subdireccién de educa...

Despacho del vicemini...
Direccidn de ordenami...
Grupo de contal
Grupo de gestién inte...
Grupo de talento hum...

Oficina asesora juridica

Unidad coordinadora ...

Direccidn de asuntos a...
Grupo de analisis econ...
ad Grupo de contratos
Grupo de mitigacién d.
Grupo de tesoreria

Oficina de asuntos int..

Direccién de asuntos ...
Grupo de apoyo técnico
Grupo de educacién
Grupo de planificacion...
Grupo del sistema inte...

Ordenamiento ambien..

Direccién de bosgues
Grupo de comisionss ...
Grupoe de gestién amb...
Grupo de procesos jud.
Grupo recursos genéti.

Secretaria general

Por favor seleccionar la
Dependencia, Grupo,
Oficina o Subdireccién
que desea filtrar.

ITEM RADICADO ENTRADA DEPENDENCIA GESTOR
19 2024E1004250 Grupo de contabilidad DEYANIRA ARGUELLD
2% 2024E1004169 Grupo de contabilidad RONEEL CACERES MQOJICA
103 2024E1003128 Grupo de contabilidad DEYANIRA ARGUELLO
160 2024E1002108 Grupa de contabilidad DEYANIRA ARGUELLO
161 2024E1002105 Grupo de contabilidad DEYANIRA ARGUELLD
302 2024E1000145 Grupo de contabilidad GLADYS HELENA GARCIA TABORDA
393 2024E1009926 Grupo de contabilidad ARCHIVO GESTION GCONTAB
410 2024E1009758 Grupa de contabilidad ARCHIVO GESTION GCONTAB
485 2024E1008960 Grupa de contabilidad DEYANIRA ARGUELLD
502 2024E1008704 Grupo de contabilidad DEYANIRA ARGUELLD




Asisti a la capacitacidn virtual convocada por SlIF Nacién. (Ciclo contable) tablas contables 'y
sus efectos automaticos el dia 28 y 29 de mayo del 2024.

Asistencia - (Ciclo contable) tablas contables y sus efectos automaticos "mafana”

® Parte del contenido de este mensaje fue bloqueado porque el remitente no estd en |a lista de remitentes seguros.
Confio en el contenido de forms-receipts-noreply@google.com. | Mostrar contenido blogueado

. Formularios de Google<forms-receipts-noreply@google.com> @ AR e ‘9
Para: ® Luisa Fernanda Rondon Leal Mar 28/05/2024 10:19 AM
Mo suele recibir correos electrénicos de forms-receipts-nareply gle.com. Por qué esto es importante

Gracias por llenar Asistencia - _(Ciclo contable) tablas contables y,

sus efectos automaticos "mariana”

Esta es la respuesta que se recibid al formulario.

Asistencia - (Ciclo contable) tablas
contables y sus efectos automaticos
"manana”

Los campos con * son obligatorios




\sistencia - (Ciclo contable) tablas contables y sus efectos automaticos “tarde”

® Parte del contenido de este mensaje fue bloqueado porgue el remitents no estd en la lista de remitentes seguros.

Confio en el contenido de forms-receipts-noreply@google.com. | Mostrar contenido blogueado
. Formularios de Google<forms-receipts-noreply@google.com> @ AR N ®
Para: @ Luisa Fernanda Rondon Leal Mar 28/05/2024 05:12 PM
Mo suele recibir correas electronicos de fi eipts-noreply@google.com. Por qué esto es importante

Gracias por llenar Asistencia - (Ciclo contable)_tablas contables y
sus efectos automaticos "tarde”

Esta es la respuesta que se recibio al formulario.

Asistencia - (Ciclo contable) tablas
contables y sus efectos automaticos
"tarde"

Los campos con * son obligatorios

Asistencia - (Ciclo contable) tablas contables y sus efectos automaticos

® Parte del contenido de este mensaje fue bloqueado porque el remitente no esta en |a lista de remitentes seguros.
Confio en el contenido de forms-receipts-noreply@google.com. | Mestrar contenido bloqueado

. Formularios de Google <forms-receipts-noreply@google.com> © LT N @
Para: & Luisa Fernanda Rondon Leal Mig 29/05/2024 12:12 PM
No suele recibir correos electranicos de fi eipts-noreply@google.com. Por qué esto es importante

Gracias por llenar Asistencia - (Ciclo contable) tablas contables v
sus efectos automaticos

Esta es la respuesta que se recibid al formulario.

Asistencia - (Ciclo contable) tablas
contables y sus efectos automaticos

Los campos con * son obligatorios







